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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti TC GEJZIRPARK, s.r.o.

ICO: 26409810, DIC: CZ26409810, datova schranka: g8g6£2i,
se sidlem Slovenska 2021/5a, 360 01 Karlovy Vary, Ceska republika.
zapsana v obchodnim rejstiiku C 18416 vedena u Krajského soudu v Plzni

Clanek I. - Uvodni ustanoveni

1.1 Obchodni spole¢nost TC GEJZIRPARK, s.r.0., IC 26409810: , DIC: CZ226409810, se
sidlem Slovenskd 2021/5a, 360 01 Karlovy Vary, Tel.: +420 353 222 662, www.gejzirpark.cz,
E-mail: hotel@gejzirpark.cz, Datova schranka: g8g6f2i, zapsand v obchodnim rejstiiku C
18416 vedend u Krajského soudu v Plzni (dale jen ,,Poskytovatel®) je spolecnosti, jejimz
pfedmétem podnikani jako je ubytovani, stravovani, poskytovani télovychovnych a sportovnich
sluzeb v oblasti tenisu, vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 zivnostenského
zakona poskytovani a dalSich, s pobytem obvykle spojenych sluzeb.

1.2 Pfedmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek (déle jen ,,VOP*) je vymezeni
podminek a pravidel, kterymi se fidi vzdjemny vztah mezi Poskytovatelem a klientem - osobou,
ktera jakozto objednatel objedné pobyt a/nebo sluzby Poskytovatele (dale jen ,,Klient®). Vztah
Poskytovatele a Klienta se fidi témito VOP, které tvoti obecny pravni rdmec pro jejich smluvni
vztah, nebude-li v konkrétnim ptipadé€ vyslovné sjednano jinak.

1.3 Tyto VOP plati pro rezervace uskutecnéné pisemnou objednavkou (postou, faxem,
elektronickou postou), osobné¢ nebo telefonicky na recepci provozovny Poskytovatele a rovnéz
pro online rezervace uskutecnéné prostiednictvim rezerva¢niho systému umisténého na
internetovych strankach Poskytovatele - www.gejzirpark.cz.

Clanek II. - Vymezeni pojmii

2.1 Klient je osoba, kterd uskutecni rezervaci jakymkoliv ze zptisobti uvedenych v ¢l. 1. odst.
1.3 téchto VOP. Klientem je jakakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nenakupuje predmétné
sluzby za uc¢elem dalSiho prodeje nebo podnikéni s nimi. Osoba Klienta nemusi byt shodna s
osobou Hosta.

2.2 Host je osoba, kterd je koneénym pfijemcem rezervovaného pobytu a/nebo sluzeb
Poskytovatele (dale jen ,,Host™). Vztah Poskytovatele a Hosta se fidi rovnéZ ubytovacim fadem
umisténym ve vybrané provozovné Poskytovatele. V pfipadé¢, ze je Klient rovnéz Hostem,
oznacuje se pouze jako Klient.
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2.3 Rezervacnim systémem se rozumi rezervacni systém provozovany Poskytovatelem na
internetové strance www.gejzirpark.cz (dale jen ,,Systém*), ktery umoziuje prosttednictvim
online formulafe rezervaci pobytli a/nebo sluzeb nabizenych Poskytovatelem dle aktualnich
volnych kapacit.

2.4 Pri rezervaci Klient obdrzi Predbézné potvrzeni rezervace, které je nabidkou pobytu
vystavenou Poskytovatelem a neopraviiuje k cerpani nabizenych pobytl a/nebo sluzeb.
PiedbéZzné potvrzeni rezervace obsahuje Udaje o Klientovi (jméno, piijmeni, telefonicky
kontakt, e-mailovd adresa, datum narozeni, adresa), Hostu/Hostech (jméno, piijmeni,
telefonicky kontakt, e-mailova adresa, datum narozeni, adresa, statni ptisluSnost, je-li pobyt
objednan pro cizince), rezervovaném pobytu a/nebo sluzbéch (délka pobytu, termin pobytu, typ
pobytu, ndzev hotelu, kategorii pokoje - pokud je soucasti nabidky, zpisob stravovani, veskeré
sluzby, jez jsou soucasti pobytu), celkové cené pobytu a/nebo sluzeb a vyzvu k thrad¢. Klient
je povinen piekontrolovat spravnost uvedenych udaji. Platnost Predbézného potvrzeni
rezervace zanika okamzikem marného uplynuti lhity k provedeni thrady v souladu s vyzvou
obsazenou v Piedbézném potvrzeni rezervace.

2.5 Zavazné potvrzeni rezervace (dale jen ,,Voucher®) vystavené Poskytovatelem opraviiuje k
cerpani rezervovanych pobytii a/nebo sluzeb, to vSak pouze za predpokladu thrady celkové
ceny rezervované¢ho pobytu a/nebo sluzeb v souladu s ¢l. VIII. téchto VOP. Voucher obsahuje
udaje o Klientovi (jméno, pfijmeni, telefonicky kontakt, e-mailova adresa, datum narozeni,
adresa), Hostu/Hostech (jméno, pifijmeni, telefonicky kontakt, e-mailovd adresa, datum
narozeni, adresa), rezervovaném pobytu a/nebo sluzbach (délka pobytu, termin pobytu, typ
pobytu, ndzev hotelu, kategorii pokoje — pokud je soucasti nabidky, zplsob stravovani, veskeré
sluzby, jez jsou soucasti pobytu), celkové cené pobytu a/nebo sluzeb a informaci o uhradé.
Klient je povinen piekontrolovat spravnost uvedenych tidaju.

Clanek II1. - Pribéh rezervace

3.1 Rezervaci pobytu a/nebo sluzeb lze uskute¢nit pisemnou objednavkou (posStou na adresu
sidla Poskytovatele, faxem na faxové ¢islo uvedené v ¢l. VI. odst. 6.1 téchto VOP,
elektronickou posStou na e-mailovou adresu Poskytovatele: hotel@gejzirpark.cz), osobn€ nebo
telefonicky na recepci provozovny Poskytovatele nebo online rezervaci prostiednictvim
Systému.

3.2 Objednavka musi obsahovat udaje o Klientovi (jméno, piijmeni, telefonicky kontakt, e-
mailovou adresu, datum narozeni, adresu), idaje o Hostu/Hostech (jméno, ptijmeni, telefonicky
kontakt, e-mailovou adresu, datum narozeni, adresu), idaje o poptdvaném pobytu a/nebo
sluzbéch (pocet Hosttli, délku pobytu, termin pobytu, typ pobytu, ndzev hotelu, kategorii pokoje
— pokud je soucasti nabidky, zplsob stravovani, veSkeré objedndvané sluzby, v ptipadé
jednotlivé objednavanych sluzeb rozsah ubytovacich, stravovacich a sportovnich sluzeb).

3.3 Pfi online rezervaci Klient v Systému zvoli vSechny parametry pozadované¢ho pobytu a
Systém nasledné ovéti dostupnost pozadované kapacity pro okamzitou rezervaci. V piipadé
dostupnosti kapacit v daném obdobi a pro dany typ pobytu pro okamzitou rezervaci vyplni
Klient vSechny udaje oznacené v predmétném formuléfi jako povinné. Klient uskutecni online
rezervaci tim, ze v rezerva¢nim formulafi vyplni své osobni tdaje ptipadné osobni tidaje Hosta,
dale veskeré¢ udaje oznacené v online formuléfi pro ucely dokonceni rezervace jako povinné,
uvede svij souhlas s témito VOP a rezervacni formulaf odesle Poskytovateli.
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3.4 Dokoncenou online rezervaci lze uhradit nékterym ze zplsobli nabizenych v Systému.
Upozoriiujeme, ze Poskytovatel ma pravo omezit vybér zpiisobil platby.

Pozor! - Poskytovatel mé pravo zapojit do procesu platby za rezervaci tfeti strany (agenty,
technické zprostfedkovatele), vcetné téch, na jejichz ucty je pripsana platba za rezervaci
provedenou Klientem v Systému. Poskytovatel zarovenn zistava Klientovi odpovédny za
poskytnuti rezervovaného ubytovani a vraceni penéz.

3.4.1 Pii platb¢ za Ubytovani bankovni kartou prostfednictvim Systému s vyuzitim
internetového acquiringu zadd Klient c¢astku uvedenou Poskytovatelem v rezervacnim
formuléfi do Givodniho okna platebniho systému prostfednictvim vlastni bankovni karty nebo
digitalni penézenky. Pokud Klient ¢astecné uhradi rezervované pokoje (sluzby) v prubéhu
rezervace, uhradi Poskytovateli zlstatek pifi piijezdu. Elektronicky Sek na castku platby
provedené prostfednictvim internetového acquiringu bude poskytnut na e-mailovou adresu,
kterou Klient uvede béhem procesu rezervace v piipade, ze spolecnost, kterd poskytuje moznost
platby bankovni kartou prostiednictvim internetového acquiringu, podporuje vystaveni
elektronického Seku. Previo neodpovida za poskytnuti elektronického Seku Klientovi.

3.4.2 Pii pouziti zptisobu uhrady "Odlozena elektronicka platba bankovni kartou" Klient bud’
samostatné zada udaje do Systému béhem procesu rezervace, nebo poskytne Poskytovateli bez
ucasti Previo udaje pro provedeni rezervace. Na zéklad€ udaji zadanych do Systému Klientem
nebo Poskytovatelem Systém automaticky zasle Klientovi prostfednictvim e-mailové adresy
zadané v prub¢hu rezervacniho procesu PfedbéZznou rezervaci s odkazem na platbu. Klient po
kliknuti na odkaz k platbé slozi ¢astku uvedenou Poskytovatelem v Systému pomoci bankovni
karty v okné platebniho systému. V piipad€ uGspésné platby je v Systému vygenerovano
Potvrzeni rezervace, které je zaslano Klientovi na e-mailovou adresu zadanou béhem procesu
rezervace. Pokud poskytovatel internetového rezervacniho systému takovou funkci podporuje,
bude na e-mailovou adresu, kterou Klient uvede béhem procesu platby, zaslan elektronicky Sek
na ¢astku provedené platby. Previo neodpovida za poskytnuti elektronického Seku Klientovi.

Pozor! - Platba by méla byt provedena ve lhiité stanovené Poskytovatelem v potvrzeni
Rezervace. Pokud Klient nezaplati ve stanovené 1hlté, rezervace se v Systému automaticky
Zrusi.

3.4.3 Pokud je pouzit zplsob platby za rezervaci zabezpeCeny bankovni kartou, Klient zada
udaje o bankovni karté do ptislusnych poli. Tyto tidaje budou zaslany Poskytovateli, kterého si
Klient zvolil, prostfednictvim zabezpecenych komunika¢nich kanald ptes zabezpeceny server,
aby byla rezervace zarucena. Poskytovatel sim rozhodne, zda z Gétu spojeného s bankovni
kartou vybere finan¢ni prosttedky ve vySi ceny rezervace, nebo je zablokuje. Pokud
Poskytovatel neni schopen dokoncit transakce bankovni kartou potiebné k zajiSténi objednavky,
muze rezervaci Klienta zrusit.

Pozor! - Klient by si mé&l ovéfit, ze platnost karty nevyprsela a ze na uctu je dostatek finan¢nich
prostiedkil k thradé objednavky.

3.4.4 V piipadé¢ bankovniho pfevodu budou objednané sluzby piedplaceny v plné vysi.
Poskytovatel mize stanovit dals§i castky zaloh. VySe zalohy je ozndmena b&hem rezervace.
Platby bankovnim pfevodem mohou provadét pravnické i fyzické osoby. Platba bude provedena
do 3 pracovnich dnti po obdrzeni faktury za rezervované pokoje (sluzby). Nékteti



poskytovatelé omezuji rezervace ubytovani platbami bankovnim pievodem, pokud jsou takové
rezervace provedeny béhem nékolika dni (obvykle do 5 dntl) pied zamysSlenym datem ptijezdu.

3.4.5 V ptipadé platby na misté za rezervované ubytovani je klient povinen uhradit rezervaci v
hotovosti pfi pfijezdu poskytovateli.

3.4.6 Pii pouziti platebni metody ,,Platba na splatky* v otevieném okné poskytovatele sluzby
platebni metody ,,Platba na splatky* uzavira Klient s timto poskytovatelem samostatné smlouvu
a vlozi ¢astku zalohy stanovenou Poskytovatel. Pokud klient podle pravidel okna poskytovatele
sluzeb platebni metody ,,Platba na splatky* usp&Sné zaplati za ubytovéani, automaticky se v
systému vygeneruje Potvrzeni rezervace. Pokud poskytovatel platebni metody ,,Platba na
splatky* z n¢jakého diivodu platbu odmitne, rezervace se v systému neprovadéji. Vztah mezi
klientem a poskytovatelem sluzby platebni metody ,,Platba na splatky* neni v téchto pravidlech
zohlednén. Vztah mezi klientem a poskytovatelem platebni metody ,,Platba ve splatkach neni
v téchto pravidlech zohlednén. Pokud poskytovatel platebni metody ,,Platba ve splatkach®
takovou funkcionalitu podporuje, bude na e-mailovou adresu, kterou Klient uvede béhem
procesu platby, zaslan elektronicky Sek na ¢astku provedené platby. Previo neodpovida za
poskytnuti elektronické kontroly Klientovi.

3.4.7 Pokud klient béhem procesu rezervace zvoli zplisob platby ,,Platba v kancelati®, obdrzi
informace o adrese kancelare, kde by m¢l klient zaplatit za rezervované ubytovani. Potvrzeni
rezervace, které klient obdrzi na e-mailovou adresu uvedenou béhem procesu rezervace, dale
obsahuje také adresu kancelare poskytovatele, ve které by mél klient zaplatit za rezervované
ubytovani.

Pozor! - Poskytovatel méa pravo nabizet nevratné tarify. Podle podminek téchto nevratnych
tarifli, pokud je rezervace zruSena nebo klient nedorazi, ¢astka predplacena klientem (¢astecné
nebo v plné vysi) nebude vracena a zlistane v drzeni Poskytovatele jako pokuta. Doporuc¢ujeme
vam, abyste se pired dokoncenim rezervace peclivé seznamili s podminkami specidlnich
nabidek.

Pozor! - Poskytovatel, u kterého si klient zarezervoval ubytovani a pobyt, vystavi doklady
potvrzujici celou dobu pobytu, véetne obdobi zaplacené¢ho pomoci internetového ziskani, platby
ve splatkach nebo odlozené platby.

Ubytovani je rezervovano béhem rezervace. Potvrzeni rezervace se zobrazi na obrazovce ihned
po dokonceni objednavky. Doporucujeme ho vytisknout a ulozit. Potvrzeni rezervace je zaslano
také e-mailem na adresu uvedenou klientem béhem rezervace.

3.5. V ptipadé pisemnych, telefonickych nebo osobné provedenych objednavek obdrzi klient
po doruceni téchto objedndvek poskytovateli predbézné potvrzeni rezervace, které obsahuje
zadost o platbu. V pfipad¢ v€asné platby obdrzi Klient potvrzeni.

3.6 V souladu s ¢l. III odst. 3.1 téchto VOP se rezervace povazuji za zavaznou objednavku
pobytu a / nebo sluzeb okamZzikem dorufeni pisemné objedndvky. V piipadé¢ osobné
provedenych rezervaci se za tento okamzik povazuje okamzik sepsani (tj. Vyplnéni formulare
a jeho podepsani) objednavky na recepci Poskytovatele nebo v Rezervaénim centru.
Telefonicky je tento okamzik okamzikem provedeni telefonické objednavky a v ptipadé online
rezervaci je to okamzik, kdy je rezervacni formulaf zaslan Poskytovateli. Smluvni vztahy mezi
Poskytovatelem a Klientem vznikaji okamzikem, kdy je Klientovi zaslano Pfedbézné potvrzeni
rezervace e-mailem, postou nebo doruc¢eno osobné. V piipade online rezervaci provedenych v



Systému je Klientovi zaslano Pfedbézné potvrzeni rezervace elektronickou postou, a to na e-
mailovou adresu Klienta uvedenou v zaslaném rezervacnim formulafi. Pro vylouceni
ptipadnych pochybnosti v pfipad€ online rezervaci je potvrzeni rezervace u online rezervaci
placenych bankovnim pfevodem dorucenim Piedbézného potvrzeni rezervace a u online
rezervaci placenych platebni kartou to neni

Clanek IV. - Prava a povinnosti smluvnich stran
4.1 Klient ma pravo:

na fadné poskytnuti jim objednanych, Poskytovatelem potvrzenych a fadné€ uhrazenych pobyti
a/nebo sluzeb; s vyjimkou nenadalych udélosti, krizovych situaci a neocekavanych okolnosti
(vlivy pocasi, vypadky energii, politické udalosti, ptirodni vlivy — zaplavy, zemétieseni apod.),
v piipad¢ vyskytu, kterych si Poskytovatel vyhrazuje pravo zrusit jiz uskute¢nénou rezervaci;
kdykoliv pfed zah4jenim pobytu a/nebo zapocetim s poskytovanim sluzeb zrusit rezervaci za
predpokladu dodrZeni stornovacich podminek; reklamovat vady poskytovaného pobytu a/nebo

sluzeb podle ustanoveni téchto VOP o reklamaci sluzeb.
4.2 Klient je povinen

uplné a spravné uvést vSechny podstatné nalezitosti potfebné pro rezervaci, zejména veskeré
udaje oznacené jako povinné v rezerva¢nim formulafi nebo objednavce; uhradit Poskytovateli
plnou cenu za rezervovany pobyt a/nebo sluzby dle zvoleného zpiisobu thrady nejpozdéji v den
nastupu na pobyt; respektovat pravni a interni pifedpisy Poskytovatele; peclivé
si pfekontrolovat Poskytovatelem vystavené potvrzeni rezervace a pfi zjisténi provedeni chybné
rezervace neprodlen¢ kontaktovat Poskytovatele na kontaktech uvedenych v potvrzeni
rezervace na www.gejzirpark.cz.

4.3 Poskytovatel je povinen

poskytnout Klientovi informace o rezervaci pobytu a/nebo sluZeb a rezervaci obratem potvrdit;
zabezpecCit Klientovi/Hostu/Hostiim pobyt a/nebo sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité,
poskytnout Klientovi/Hostu/Hostim néhradni pobyt a/nebo sluzby minimélné v potvrzené
kvalité¢ a rozsahu, neni-li Poskytovatel schopen poskytnout fadné potvrzeny a uhrazeny pobyt
a/nebo sluzby z divodi jinych nez uvedenych v odst. 4.1 pism. a) téchto VOP, tj. z divodu
technické zavady nebo z obdobnych diivodi, v ptipadé zruseni potvrzené rezervace ze strany
Poskytovatele dle odst. 4.1 pism. a) téchto VOP vratit Klientovi ¢astku odpovidajici jiz
provedené uhradé, a to nejpozdéji do 14 dnli ode dne ucinného doruceni ozndmeni o zruSeni
rezervace Klientovi.

4.4 Poskytovatel ma pravo

na zménu rezervovaného a potvrzené¢ho pobytu a/nebo sluzeb v odpovidajici ¢i vyssi kategorii
pfi zachovani minimalné stejného standardu a ceny pobytu a/nebo sluzeb. V pfipad¢ nutnosti
zmény na niz8i kategorii je Poskytovatel povinen tuto skutecnost Klientovi oznadmit nejpozdéji
7 dni pted zahajenim rezervovaného pobytu a/nebo zapocetim s poskytovanim sluzeb. Pokud
Klient s takovou zménou vyslovi pisemné sviij souhlas, cena bude sniZena dle cen aktualné
platnych pro odpovidajici kategorii. V pfipadé, ze Klient neud¢li sviij vyslovny souhlas s
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takovouto zménou, rezervace pobytu a/nebo sluzeb se rusi;predem zrusit ¢i odmitnout pobyt.

Clanek V. - Nastup hosta

5.1 Pfi nastupu na pobyt a/nebo sluzby se Host v prostorach Poskytovatele prokaze prikazem
totoznosti a Voucherem. Po splnéni uvedenych formalit Poskytovatel Hosta ubytuje a poskytne
mu dalsi informace k pobytu a/nebo sluzbam. S ubytovacim fddem se Host mize seznamit pii
nastupu na pobyt.

Clanek VI. - ZruSeni rezervace klientem

6.1 Klient mé pravo kdykoliv pfede dnem zahdjeni pobytu a/nebo zapoceti s poskytovanim
sluzeb v souladu s potvrzenou rezervaci (dale jen ,,den nastupu®) Cerpani rezervovaného a
potvrzeného pobytu a/nebo sluzeb zrusit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky nebo online
potvrzené rezervace. Odstoupeni ze strany Klienta (dale jen ,,Storno*) musi byt provedeno
pisemnou formou a prokazateln¢ doruceno Poskytovateli na adresu jeho sidla, v tomto odstavci
uvedenou e-mailovou adresu nebo faxové ¢islo, pficemz z projevu vule Klienta musi
jednoznacéné vyplyvat jeho skuteCny zamér potvrzenou rezervaci pobytu a/nebo sluzeb zrusit.
Dnem provedeni Storna se rozumi den, kdy bude tento projev ville Klienta dorucen
Poskytovateli na adresu jeho sidla, v tomto odstavci uvedenou e-mailovou adresu nebo faxové
¢islo. V ptipadé, Ze k doruceni Storna rezervovaného pobytu a/nebo sluzby dojde v dobé od
17:00 h do 24:00 h mistniho ¢asu, ma se za to, Ze dnem doruceni Storna je nésledujici pracovni
den. Poskytovatel ma v pfipadé¢ Storna ndrok na zaplaceni poplatkli spojenych se zruSenim
rezervovaného a potvrzeného pobytu a/nebo sluzeb (dale jen ,,Stornopoplatky*), jejichz vyse je
zavisla na celkovém poctu dni mezi dnem doruceni pisemného Storna v souladu s timto
odstavcem Poskytovateli a dnem nastupu. V piipadé stornované rezervace pobytu a/nebo sluzeb
provede Poskytovatel nejpozdé€ji do 14 dni ode dne doruceni Storna vyuctovani a vraceni jiz
poskytnuté thrady ve vysi po odeCtu fadné vyuctovanych Stornopoplatk dle nizeuvedené
tabulky. V pfipad¢, ze vySe Stornopoplatkli ¢ini vic nez dosud poskytnutd tthrada ze strany
Klienta, vyuctuje Poskytovatel rozdil mezi takto poskytnutou tthradou a vysi Stornopoplatkii
dle tohoto odstavce Klientovi samostatnou fakturou na zéklad¢ doruceni pisemného Storna
rezervovaného a potvrzen¢ho pobytu a/nebo sluzby, splatnost faktury ¢ini v tomto pfipadé 15
dnti ode dne provedeni Storna.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obCanského zdkoniku ubytovanym hostim jako
spotfebitelim nevznika pravo na odstoupeni od potvrzené objednavky, pokud ubytovatel
poskytuje plnéni v ur€eném terminu, aniz by nebyly G¢tovany stornopoplatky dle bodu 6.1
téchto VOP.

ZruSeni rezervace je mozné pouze pisemnou formou na adresu sidla Poskytovatele, v e-mailové
nebo faxové podobé¢ na adresu/¢islo:



E-mail: hotel@gejzirpark.cz

Fax: +420 353 222 662

6.2 Stornopoplatky se vypocitavaji z potvrzené celkové ceny rezervovaného pobytu a/nebo
sluZeb nasledujicim zptisobem:

ZruSeni pobytu z potvrzené rezervace:
Storno podminky pro pobyty trvajici 1 - 6 noci:
*ZruSeni rezervace provedené méné nez 24 hodin pted piijezdem: 100 % ceny za prvni noc

*ZruSeni rezervace provedené v pritbéhu pobytu (zkraceni pobytu): 100 % ceny za nésledujici
noc.

Storno podminky pro pobyty trvajici 7 a vice noci:

*Storno 14 a méné dni pied piijezdem: 50 % z celkové ceny rezervace.
*ZruSeni rezervace 7 a méné dni pied piijezdem: 100 % z ceny rezervace.
*ZruSeni rezervace v pribéhu pobytu (zkraceni pobytu): 100 % ceny rezervace.
6.3 Zména rezervace

Technické funkce Systému umoziuji zménit datum piijezdu nebo odjezdu, kontaktni udaje
hosta nebo poznamky k rezervaci a kategorii pokoje v rezervaci, ktera jiz byla provedena a
potvrzena poskytovatelem a kterd je zaplacena pfi pfijezdu. Tyto parametry lze ménit dle
vlastniho uvazeni pouze prostfednictvim Systému pomoci odkazu obsazeného v potvrzeni
rezervace zaslaném Klientovi e-mailem v prub¢hu rezervace.

Zména uvedenych parametrti u rezervaci s jinymi zptsoby platby a provadéni jinych zmén u
rezervaci, které jiz byly provedeny a potvrzeny Poskytovatelem, vcetné rezervaci zaplacenych
pfi ptijezdu, nebude mozna.

Po ptfedchozim ovéteni podminek zruseni rezervace mize Klient zrusit stdvajici rezervaci a
provést novou rezervaci s pozadovanymi parametry prosttednictvim Systému.

6.4 ZruSeni rezervace

6.4.1 Aby se predeslo nejasnostem, je tieba rezervace vzdy rusit prostiednictvim Systému. Pro
zruSeni rezervace je dulezité, aby zprava o takovém zruSeni byla pfisluSnému poskytovateli
dorucena véas, coz je zajisténo funkcénosti Systému. Rezervaci 1ze zrusit pouze prosttednictvim
Systému pomoci odkazu a kddu pro zruSeni rezervace, ktery je uveden spolu s potvrzenim
rezervace zaslanym Klientovi e-mailem v prubéhu rezervace. Po zruSeni objednavky je
Klientovi zasldno oznadmeni o zruSeni rezervace. Pokud Klient z jakéhokoli diivodu nemtize
zrusit rezervaci pomoci odkazu a kddu pro zruseni rezervace, doporu¢ujeme Klientovi, aby se
za ucelem zruSeni rezervace obratil na rezervacni oddéleni vybraného Poskytovatele.

6.4.2 V piipad€ pouziti elektronického zplisobu platby, tj. platby bankovni kartou, budou
penézni prostifedky vraceny na bankovni kartu nebo digitalni penézenku pouzitou k platbé za
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rezervaci ve 1hité stanovené platebni sluzbou. Doba mezi transakci vraceni penéz a skutecnym
pfipsanim penéz na Gcet Klienta zavisi na internich postupech banky, platebniho systému a
internich postupech Poskytovatele a obvykle neni delsi nez 45 pracovnich dnti ode dne zruseni
rezervace Klientem prostfednictvim systému.

6.4.3 V piipad¢ vyuziti rezervace zajiSténé bankovni kartou vrati Poskytovatel penézni
prostiedky strzené z 0Ctu vézaného na bankovni kartu. V piipadé zruSeni rezervace
doporucujeme kontaktovat Poskytovatele a vyfesit otdzku vraceni penéz vhodnym zptisobem.

6.4.4 V pripadé€ odloZené platby vrati poskytovatel sluzeb odlozené platby penize klientovi. V
ptipad¢ zruseni rezervace bude Klienta kontaktovat pracovnik poskytovatele sluzeb odlozené
platby. Penize sniZzené o poplatek Gctovany poskytovatelem sluzeb odlozené platby budou
vraceny vhodnym zptisobem.

6.4.5 V pfipadé¢ pozdniho zrusSeni rezervace nebo nedojezdu muize poskytovatel sluzeb s
odlozenou platnosti uplatnit viici Klientovi sankci. Pravidla pro pozdni zruSeni rezervace,
zejména lhity a vysi sankce, si kazdy poskytovatel stanovi sam. Podminky rezervace, pravidla
platnych specidlnich nabidek a podminky pozdniho zruSeni rezervace uvedené na webovych
strankach ubytovaciho zafizeni/ubytovny, v rezerva¢nim formulafi a potvrzeni rezervace je
tieba si pii rezervaci peclivé precist. V piipad¢ predCasného odjezdu klienta ma poskytovatel
pravo uplatnit sankce souvisejici se ztratami zptisobenymi ubytovacimu zafizeni/nemovitosti.

Clanek VIIL - Platba zbyvajici ¢asti celkové ceny rezervace

7.1 Aktudlni ceny pobytl a sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou uvedeny na internetové
strance www.gejzirpark.cz. V pfipad¢ nesouladu cen z riiznych zdroja jsou platné ceny uvedené
na www.gejzirpark.cz. V pfipad¢, Ze se béhem pobytu méni sezéna, bude uctovana cena
pfislusné sezony.

7.2 Nebude-li ¢aste¢na uhrada provedena v dané lhuté, bude rezervace automaticky zrusena.
Dnem uhrady se rozumi ptipsani financnich prostiedki na ucet Poskytovatele. Platby budou
obdrzeny Poskytovatelem netto a nepovedou k zddnym ndkladiim jakéhokoliv druhu na strané
Poskytovatele (vyjma plateb za vedeni Gctu Poskytovatele a pfipadnych bankovnich poplatki
pfimo tuctovanych bankou Poskytovateli, avSak pouze za ptredpokladu, ze platby jsou
uskute¢nény ve spravné meng), bez jakéhokoliv nakladu pro Poskytovatele.

Article VIII — Uhrada zbyvajici ¢asti celkové ceny za rezervaci
8.1 Pred prijezdem: bankovni prevod v EUR:
Banka: Komerc¢ni banka a.s., pobocka Karlovy Vary
Bankovni ucet ¢. (EUR): 115 - 4366670277/0100
IBAN: CZ07 0100 0001 1543 6667 0277

SWIFT: KOMBCZPPXXX
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8.1.1 V den nastupu
e platbou v hotovosti
o kreditni kartou
e vybranymi poukazkami

8.2 Klient bere na védomi, ze v piipad¢ neuhrazeni celkové ceny rezervace pobytu a/nebo
sluzeb nejpozdéji v den nastupu ve vysi 100 %, neni Poskytovatel povinen poskytnout Klientovi
nebo Hostovi rezervovany pobyt a/nebo sluzby. V takovém ptipad¢ si Poskytovatel vyhrazuje
pravo potvrzenou rezervaci zrusit a Klient je povinen uhradit Poskytovateli Stornopoplatky dle
tabulky uvedené v ¢l. VL. odst. 6.1 téchto VOP (Storno 1 den pfed dnem nastupu nebo
nenastoupeni bez provedeni Storna ze strany Klienta). V ptipad¢, ze vySe Stornopoplatku ¢ini
vic nez dosud poskytnutd uhrada ze strany Klienta, vyactuje Poskytovatel rozdil mezi takto
poskytnutou thradou a vysi Stornopoplatkti dle tohoto odstavce Klientovi samostatnou
fakturou, splatnost faktury ¢ini v tomto pfipadé€ 15 dni ode dne nastupu.

Clanek IX. - Dali ujednani

9.1 Pokud dojde k ukonceni pobytu a/nebo Cerpani sluzeb nebo necerpani ¢asti sluzeb z
diivodu zjisténi kontraindikace nebo nedostatku véku po dni nastupu a/nebo zacatku cerpani
sluzeb, neni Poskytovatel povinen poskytnout Klientovi nebo Hostovi zadnou ndhradu za
sluzby nevycerpané pravé z téchto diivodi ani vratit Klientovi nebo Hostovi pomérnou ¢ast
uhrazené ceny pobytu a/nebo sluzeb.

9.2 Zarezervované nevycerpané sluzby neni Poskytovatel povinen poskytnout Zadnou nahradu.

9.3 K cen¢ pobytu je tctovan lazensky poplatek, jehoz vyse se fidi aktualni vyhlasSkou mésta
Karlovy Vary.

Clanek X. - Ochrana osobnich udaji

10.1 Odeslanim pisemné objednavky, osobni nebo telefonickou objednavkou nebo vstupem
do Systému Poskytovatele a zah4jenim registrace sdéluje Klient védomée své osobni tidaje a
pfipadné osobni tidaje Hosta. Klient souhlasi se zpracovanim téchto tidaji Poskytovatelem v
souvislosti s rezervaci pobytu a/nebo sluzeb. Osobni tidaje budou Poskytovatelem zpracovany
ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist.

10.2 Klient se zavazuje, ze pfed pfedanim osobnich udaji Hosta Poskytovateli zajisti souhlas
subjektu téchto udaji s jejich preddnim a odpovida za veskerou Gjmu zpiisobenou poruSenim
této povinnosti.

10.3 Osobni udaje a udaje o rezervaci pobytu a/nebo sluzeb jsou nutné pro fadné zajisténi
rezervace Poskytovatelem, jsou uklddany v bezpecné databazi a nejsou poskytovany tietim
stranam.



10.4 Poskytovatel je povinen ucinit veskera potiebna opatfeni k tomu, aby bylo zabranéno
neopravnénému a nahodilému pfistupu jinych osob k osobnim tdajim, zméné, zniceni a ztraté
osobnich udajt Klienti nebo Hostl, neopravnénym pienosiim, zpracovani nebo jinému zneuZiti
osobnich udaji Klienti nebo Hosta.

10.5 Pied odeslanim rezerva¢niho formulate Poskytovateli miize Klient udélit sviij souhlas se
zasilanim aktudlnich nabidek Poskytovatele. ZruSeni souhlasu se zasilanim aktualnich nabidek
1ze ucinit telefonicky na telefonni kontakt Poskytovatele: +420 353 222 662, nebo emailovou
formou na e-mailovou adresu: hotel@gejzirpark.cz. Klient je oprdvnén vymazat svoji
emailovou adresu z rozesilaci databdze Poskytovatele také zvolenim pfislusného odkazu ve
spodni casti kazdého informacniho emailu.

Clanek XI. - Reklamace sluZeb

11.1 V ptipadé, ze Klient zjisti jakékoli vady ¢i nedostatky ve sluzbé poskytované
Poskytovatelem, je Klient povinen zajistit, aby pfipadné vady ¢i nedostatky byly ozndmeny
Poskytovateli bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Klient bere na védomi, Ze neni
mozn¢ brat jakykoli zfetel na reklamace sluzeb, které¢ budou Poskytovateli ozndmeny se
zpozdénim nebo po odjezdu Klienta.

11.2 Pro piipad reklamace sluzeb resp. plnéni Poskytovatele je Klient povinen oznamit bez

zbyte¢ného odkladu vady sluzeb recepci ¢i ubytovaci kanceléii prislusSného hotelu. Pracovnik

recepce danou reklamaci predd odpovédnému pracovnikovi Poskytovatele, ktery reklamaci

posoudi a vyhotovi reklamac¢ni protokol, jehoz obsahem bude identifikace Klienta, popis

namitané vady plnéni, datum pfijeti reklamace, navrh feSeni reklamace, ptipadné dohoda stran
ohledn¢ feSeni reklamace.

Clanek XII. - Podminky pro mimosoudni Feeni spotiebitelskych spori

12.1 Ubytovany Klient/Host mé& pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sportl, kterym je: Ceska obchodni
inspekce, Usttedni inspektorat — oddéleni AD, gtépénské 15, 120 00 Praha 2, E- mail:
adr(@coi.cz, web: adr.coi.cz
Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zékona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve znéni
pozdgjsich predpist, a dalsich pravnich piedpisi. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce
j& WWW.CO1.CZ.

Clanek XIII. - Zavéreéna ustanoveni

13.1 Tyto VOP jsou v plném znéni publikovany na webovych strdnkach Poskytovatele
www.gejzirpark.cz.
13.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu téchto VOP.

ey

13.3 Tyto VOP se pfiméfené pouziji i na pfipadny smluvni vztah mezi Poskytovatelem a
Hostem.
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13.4 Na Klienta a Hosta se vztahuji vSeobecné obchodni podminky platné v dobé, kdy je
Klientem uskute¢néna rezervace pobytu a/nebo sluzby, tedy v dobé odeslani pisemné
objednavky, osobniho nebo telefonického objednéni nebo odeslani rezervacniho formulare
Klientem Poskytovateli.

13.5 Prava a povinnosti neupravené témito podminkami se fidi ptisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012, obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

13.6 Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem 14.06.2021. Zmény,
odchylky nebo doplitky téchto VOP mohou byt individudlné mezi Poskytovatelem a
Klientem/Hostem upraveny vylu¢né pisemnou formou.

13.7 Pravni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem/Hostem se #idi dle pravniho fadu Ceské
republiky.

13.8 Nedilnou soucasti téchto VOP jsou cenova ujednani platna pro dané obdobi.



